
第１章	総則	

第 1条	目的	

chihiro’s	cafe	利用規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社 ILUTY以下「当社」と
いいます）が提供する、インターネットを利用したオンラインサロン（以下「本サービス」とい

います）を利用するために、当社に本サービスへの登録を申し込んだユーザー（以下「会

員」といいます）に適用されます。	

	
第 2条	本サービスについて	

本サービスは、各種 SNS並びに当社が運営するプラットフォーム及びアプリケーションを
通じて、情報を発信するオーナーと会員、及び会員同士においてコミュニケーションを行う

ことができる会員制のコミュニケーションサービスです。	

	
第 3条	本規約の適用範囲	

会員は、本サービスへの登録及び利用に際して、本規約に同意するものとします。	
	
第 4条	委託	

当社は、会員に対する本サービス又は個別サービスの提供に関して必要となる業務の

全部又は一部を第三者（以下「提携先」といい、コンテンツ等を提供する情報の提供者を

含みます）に委託することができます。	

	
第 5条	定義	

本規約において、用語の定義は、別途定義されている場合を除き、以下のとおりとしま

す。	

1. 「オンラインサロン」とは、オーナーが各種 SNS又は当社が運営するプラットフ
ォーム及びアプリケーションにおいて開設する、オーナーと会員、又は会員同

士においてコミュニケーションを行うことができる場所をいいます。	

2. 「オーナー」とは、オンラインサロンを運営・管理する個人又は個人が所有若しく
は実質的に支配する法人その他の団体をいい、オーナーが団体に所属する場

合には当該団体をも含むものとします。	



3. 「オーナー発信情報」とは、オーナーが本サービスにおいて発信する、文章、画
像、音声及び動画等の情報をいいます。	

4. 「申込者」とは、本サービスにおいてオンラインサロンの入会申込みをする者を
いいます。	

5. 「会員」とは、第 6条に従って会員登録を行った者をいいます。	

6. 「有効期間」とは、第 6条で定めるとおり、会員がオンラインサロンを利用するこ
とができる期間をいいます。	

7. 	「各種 SNS」とは、メタ・プラットフォームズが所有・運営する Instagramや、当
社がオンラインサロンの提供媒体として選択し使用するものをいいます。	

8. 	「配信情報」とは、オーナー発信情報の他に、オーナーが本サービスにおいて
会員に対し配信する文章、画像、音声及び動画等をいいます。なお、配信物の

著作権については、当該オーナー又はオーナーに利用を許諾した第三者に帰

属します。	

9. 	「会員配信情報」とは、会員が本サービスに投稿する文章、画像、音声及び動
画等を含む一切の情報をいいます。なお、会員投稿情報の著作権その他一切

の法的権利については、会員投稿情報を投稿した会員又は当該会員に利用を

許諾した第三者に帰属します。	

10. 「コンテンツ」とは、本サービスで提供される第 12条で定める内容をいいます。	

第 2章	会員登録と会員の責務等	

第 6条	会員登録	

1. 	本サービスへの登録を希望する会員は、本規約に同意した後、当社所定の登
録方法に従い本サービスへの登録を行うものとし、登録が完了した時に本サー

ビスに関する利用契約が成立するものとします。オーナーは、以下の場合に会

員登録を承諾しないことがありますが、承諾しなかった場合の判断の理由につ

いては一切申込者に開示しません。また、申込者は、判断の結果に対して異議

を述べることはできません。	

1. 申込者が実在しない場合	

2. 申込者が届け出ている電話、ファクス、電子メール、住所等の連絡
先に連絡がとれない場合	



3. 申込者が届け出ている情報に虚偽又はこれに類する不正確な内容
の記載が含まれていると判明した場合	

4. 申込者が規約違反等により当社が運営するサービス等（本サービス
及び各個別サービスを含みますが、これに限られません）の利用を

停止されたことがある場合等、当社が会員登録資格を満たしていな

いと判断した場合	

5. 業務の遂行上又は技術上支障がある場合	

6. その他オーナー及び当社が不適当と認めた場合	

2. 会員についての本サービスの有効期間は、前項の登録完了時から、会員が退
会し又は当社と会員の間で契約が解除された時までとします。	

3. 	オンラインサロンのオーナーは、申込者に対し、オーナーの氏名（法人である
場合は法人名）を登録前にホームページ上で知らせるものとし、申込者はオー

ナーを確認した上で登録を行うものとします。申込者からの申し込みがあった

場合、当社は申込者がオーナーを確認したものとみなして登録を行います。	

4. 未成年者の申込者は、保護者の同意を得て本サービスの申込みを行うものと
します。	

	
第 7条	会員登録の内容変更、停止、削除	

会員は、当社に届け出た内容に変更が生じた場合には、速やかに当社に所定の方法で

変更の届出をするものとします。会員が、前項の届出をするまでの間又は前項の届出を

怠ったことにより、不利益を被ったとしても、当社は一切その責任を負いません。第 26条
に定める場合において、当社は会員への通知なく、会員権限の停止及び会員登録内容

の削除を行うことができます。	

	
第 8条	会員の責務等	

会員は、以下の点を承諾したうえで、本サービスを利用するものとします。	

1. 本規約を遵守すること	

2. 本サービスの利用にあたり、当社が定めた手続がある場合には、当該手続に
従うこと	



3. すべてのコンテンツ（記事、写真、情報、データ、文書、ソフトウェア、音楽、音
声、画像、映像、文字などを含む）は、	 たとえそのコンテンツの内容が公知もし
くは周知であり、又は会員が個人的に取得したものであっても、そのコンテンツ

の内容に関する権利は、それらを最初に作成した人又は最初に作成した人か

ら正当にその権利の譲渡や許諾を受けた人に帰属すること	

4. 会員がコンテンツを利用する際は、内容の信頼性、正確性、完成度、有用性
（有益性）などについて自身で判断し、自身の責任とリスク負担のもとで行うこと	

5. 会員は、自らが本サービスに発信した会員配信情報の保管が必要な場合は、
自己の責任で別途保管すること	

6. 会員は、居住している国から技術的な情報を他国に向けて送信（発信）する場
合には、技術輸出に関する諸法令を遵守すること	

	
第 9条	禁止事項	

会員は、本サービスの利用に関して、以下の行為を行わないものとします。	

1. 当社の書面による事前の承諾なしに、本規約に基づく地位、権利もしくは義務
の全部もしくは一部を第三者に譲渡し、引き受けさせ、又は担保にする行為	

2. 本サービスにより得た情報を転載又は引用及び他メディアへの掲載等をする
行為並びに本サービスにより得た情報をサロン会員以外に漏洩する行為	

3. 反社会的勢力に利益を提供し、又は便宜を供与する行為	

4. 他の会員の情報収集目的、宗教や政治活動への勧誘目的で本サービスを利
用する行為	

5. 事実に反する情報を他の会員に流布する行為	

6. 他の会員による本サービスの利用を妨害する行為	

7. 各種 SNSの定める規約等に反する行為	

8. 	配信情報の著作権、商標権等の知的財産権その他の権利を侵害し、又は侵
害するおそれのある行為（複製、改変、公衆送信、送信可能化、アップロード、

レンタル、上映又は放送する行為がこれに該当しますが、これに限られるもの

ではありません。）	

9. 配信情報に施された技術的保護手段を回避する行為	



10. 援助交際・売春・買春等を勧誘・誘発・助長する行為、又は隠語全般含め曖昧
な表現をして、それらを勧誘・誘発・助長するような投稿行為	

11. 出会いや交際等を目的とする行為	

12. 児童ポルノの頒布又は児童虐待を誘引するおそれのある行為	

13. 当社もしくは他者の権利を侵害する行為又は侵害するおそれのある行為	

14. 当社、他社、他の会員および第三者を差別、誹謗中傷、荒らし行為、名誉もしく
は信用を毀損する等のコミュニティの秩序を大きく乱す行為	

15. 第三者になりすまして本サービスを利用する行為	

16. 選挙の事前運動、選挙運動又はこれらに類似する行為	

17. 宗教活動、団体への勧誘行為	

18. 営業活動、営利を目的とした利用又はその準備行為	

19. 詐欺等の犯罪に結びつく行為又は犯罪行為に関連する行為	

20. わいせつ画像など他者に不快感を与えるコンテンツを送信又は表示する行為	

21. 他の会員、オーナー、当社又は第三者の著作権、商標権、特許権、実用新案
権、プライバシー権、肖像権、パブリシティ権その他の権利を侵害する行為、又

は侵害するおそれのある行為	

22. 差別に繋がる民族、宗教、人種、性別又は年齢等に関する表現行為	

23. 自殺、集団自殺、自傷、違法薬物使用又は脱法薬物使用等を勧誘・誘発・助長
するような行為	

24. 会員資格の売買、その他類似行為	

25. 本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により他者の個人情報を収集す
る行為	

26. 当社の許諾を得ずに自己又は第三者の商品やサービスの広告・宣伝・誘導を
目的とする行為、又はその他スパムメール・チェーンメール等の勧誘を目的と

する行為	

27. 他の会員、オーナー、当社又は第三者に不利益を与える行為	



28. 法令、本規約もしくは公序良俗に違反する行為、本サービスの運営を妨害する
行為、当社の信用を毀損し、もしくは当社の財産を侵害する行為又は他者もし

くは当社に不利益を与える行為	

29. 自己又は他者の個人情報を開示する行為	

30. 当社が承認した場合を除き、他者に対して本サービス、及び本サービスから得
た情報を再頒布、貸与又は販売する行為	

31. 本サービスの不具合や障害を不正な目的で利用し、又はそれを他者へ伝達す
る行為	

32. 本サービスを通じて取得した個人情報を本人の同意なく第三者に提供する行
為	

33. 当社のサーバーに過度の負担を及ぼす行為	

34. 本サービスに接続されている他のコンピューター・システム又はネットワークへ
の不正アクセスを試みる行為	

35. コンピューターウィルス等有害なプログラムを使用し、もしくは提供する行為、又
はこれらの行為を推奨する行為	

36. 本サービス又は本サービス上で使用されているソフトウエアをリバース・エンジ
ニアリング、逆コンパイル、又は逆アセンブルする行為	

37. 当社及びオーナーが関与する公開前のプロジェクトの内容を第三者に口外す
る行為	

38. 本サービスの他、当社の運営するサービスを妨害する行為	

39. 本サービスならびに本サービスのコンテンツ及びその内容について、その全部
又は一部を問わず、商業目的で利用（使用、複製、複写、蓄積、再生、販売、

再販売その他形態の如何を問いません）する行為	

40. 前各号に定める行為を助長する行為及び前各号に定める行為と疑われる行為	

41. その他当社が不適当と判断する行為	

第 3章	知的財産権等	

第 10条	当社の知的財産権等	



1. 	本サービス又は広告等に掲載される、もしくは本サービスにより配信される、
情報・データ、データベース等の情報・データの集合体（以下「データ等」といい

ます）の著作権（本サービス及び本サービスに関連して使用されている全ての

ソフトウェアに関する著作権	 を含みます）、特許権、実用新案権、意匠権、商
標権、著作権、ドメイン・ネーム及びその他の知的財産権ならびにこれらの出

願又は登録に関する権利等の知的財産権その他一切の権利（以下「知的財産

権等」といいます）は、当社又は本サービスに当該データ等を提供している提携

先を含む正当な権利を有する者に帰属します。	

2. 	会員は、当社、提携先又は広告主から事前の文書による承諾を受けた場合を
除いては、本サービスもしくはソフトウェア又はそれらに包含される内容（全部

又は一部を問わず）を複製、公開、送信、頒布、譲渡、貸与、翻訳、翻案、使用

許諾、転載又は再利用しないことに同意するものとします。	

3. 会員が前項に違反した場合には、データ等及びそれらを複製、公開、送信、頒
布、譲渡、貸与、翻訳、翻案、使用許諾、転載又は再利用した	物の利用（使
用）を当社が差し止める権利ならびに当該行為によって会員が得た利益相当

額を当社が請求することができる権利を有することを、会員はあらかじめ承諾

するものとします。	

	
第 11条	会員配信情報の取扱い	

1. 会員は、会員配信情報が第三者の知的財産権等を侵害していないことを保証
するものとします。	

2. 	会員は、会員配信情報について、当社に対して、国内外において当社が無償
で非独占的に使用する（複製、公開、送信、頒布、譲渡、貸与、翻訳、翻案及び

二次的著作物の利用を含みます）権利を許諾（サブライセンス権を含みます）し

たものとみなします。	

3. 会員は会員配信情報に関して著作者人格権を行使しないものとします。	

4. 会員配信情報を掲載するか否かは当社の裁量によります。会員配信情報が届
いたかどうか、会員配信情報を採用するかどうかの個別の問い合わせには応

じません。	

5. 	当社は、会員配信情報が第 9条（禁止事項）に抵触する、又は抵触するおそ
れのある場合、利用契約が解除又は解約された場合その他当社が必要と認め

た場合には、当該会員発信情報について、修正、削除、掲載場所の変更その



他必要な措置をとることができ、会員はこのことをあらかじめ承諾するものとし

ます。	

第 4章	本サービスの内容	

第 12条	会員が利用できるコンテンツ	

会員は本サービスとして提供される以下の内容を利用する事ができるものとします。	

1. 	会員は本サービスとして提供される以下の内容を利用する事ができるものとし
ます。	

1. 動画や写真などのデジタルコンテンツ	

2. ライブ配信	

3. 企画されたイベントへの参加	

4. 無料、又は有料による商品のショッピング	

5. オーナー運営ブログの閲覧	

6. その他本サービス内で提供される情報やコンテンツ等の全て	

2. 本サービスによる Instagramの機能を通じた会員登録の承認後、会員は、オ
ーナーから Instagramの機能を通じたコンテンツ等の受信を行えます。	

3. 定期配信される動画は、今後、諸般の事情により配信の頻度を変更すること
や、定期的な配信を終了することがあることについて、会員はあらかじめ承諾

するものとします。	

4. 	オーナーより購入した商品の著作権を含む知的財産権はオーナー又は権利を
有する者に帰属します。オーナーより購入した商品について複製、公開、送

信、頒布、譲渡、貸与、翻訳、翻案及び二次的著作物の利用の一切を行うこと

ができません。ただし、商品のページに著作権に関する追加の規定がある場合

は、その規定を優先して適用するものとします。	

	
第 13条	 コンテンツの保証	



当社は、本サービスで提供されるコンテンツにおいてその全てを保証するものではありま

せん。また、当社は、当社の裁量によって以下の各号に掲げる措置を行うことができま

す。	

1. 動画や写真などのデジテルコンテンツの配信頻度及び配信時間の変更並びに
コンテンツの削除	

2. ライブ配信の開催、延期、中止	

3. ブログ記事の作成、削除、投稿記事の削除、投稿写真の削除、閲覧制限	

4. 無料、又は有料による商品提供の延期、中止、仕様変更等	

5. その他本サービスで提供される一切のコンテンツの変更、中止	

第 5章	本サービスの会費及び解約等	

第 14条	会費	

1. 本サービスを利用する場合、当社に対して、入会するオンラインサロンが規定
する月会費や年会費（以下「利用料金」といいます。）を支払います。	月会費に
よる初月の会費は、入会した日に支払うものとし、以降の会費は、各月におい

て入会した日と原則同日の支払日として、毎月支払うこととします。また、その

月において、入会した日と同日がない場合は、決済代行事業者が調整した、入

会した日の前日または翌日を支払日とすることを、会員はあらかじめ承諾する

ものとします。	半年会費や年会費による初回の会費は、入会した日に支払うも
のとし、以降の会費は、決済代行事業者が指定する半年後または 1年後の支
払期限日までに支払うこととします。	

2. 会員により契約解約の手続が完了すること又は当社により契約解約の手続き
が完了しない限り、当該契約は自動的に次月度、または次年度に更新されるも

のとし、会員はこれに同意するものとします。	

3. 会費の支払い方法は、クレジットカード、デビッドカード、及びクレジットカード機
能が付いたプリペイドカード、その他当社が支払い方法として会員に案内したも

のに限るものとします。	

4. 当社は、会費を変更する場合、変更日の 1か月前までに会員に告知するもの
とします。ただし、やむを得ない事情が存する場合はこの限りではありません。	
会員は月途中、または年途中で会費のプランを変更する場合は、変更前のプ



ランと支払いが重複しても日割り清算は行わないものとし、会員の責任におい

てプランを変更するものとします。	

5. 提供されるコンテンツの一部に会費以外に発生する内容（イベントやチケット、
商品販売等）がある場合は、その料金を支払う事で当該コンテンツを利用でき

るものとします。	

6. 本サービスにおいては、当社が発行するクーポンを会員が使用することによ
り、支払い方法や支払い金額の一時的な変更が行われることがあります。	

7. 	会費について料金プランを変更する場合は、改めて変更後の料金プランにお
ける既定の利用料金を支払う必要があります。この場合既に支払われた利用

料金について当社は日割り計算などによる返金は行いませんのでご注意くださ

い。また、第 1項に定める支払日については、改めて利用料金を支払った日
を、以降における支払日とします。	

8. 会員からの支払いについて、当社は決済に係る取扱いを決済代行事業者に委
託しているため、当社に起因しない決済に関する不具合等について一切の責

任を負いません。	

	
第 15条	商品の購入	

1. 	会員は本サービスにおいて、オーナーの出品する商品を購入することができま
す。本サービスで商品を購入した場合、オーナーの提示する購入条件に従っ

て、オーナーと会員の間で売買契約が成立します。会員が商品を購入する場

合、当社が本サービス上で行われる売買契約の当事者となるものではなく、当

社が売買契約について一切の責任を負わないことを承諾するものとします。	

2. 商品の購入代金は各商品のページに掲載されます。会員は当社の規定に従
い、購入代金及び配送料を当社指定の決済方法によりお支払いいただきま

す。	

3. 	商品購入時の支払方法については、クレジットカード、デビッドカード、クレジッ
トカード機能が付いたプリペイドカード、コンビニ決済及び銀行振り込みなどの

うち、オーナーが指定する決済方法で支払う事ができます。	

4. 	商品購入後に、注文確認メールその他のオーナーからの購入に関する案内メ
ールが届きますので、メールが受け取れるように環境の設定をお願いします。

会員がオーナーからの購入に関する案内メールを受け取れなかったために会



員又は第三者に生じた損害について、オーナー及び当社は一切の責任を負わ

ないものとします。	

5. 物販商品はオーナーまたは商品取扱い業者から配送手配が行われ、届けられ
ます。	

6. 	物販商品のお届け先は、日本国内の住所に限らせていただきます。また、商
品によっては、お届けできる地域が限定される場合があります。とくに島嶼部な

ど、当社の指定する配送業者が配送に対応していない地域については、お届

けできないことがありますので、予めご承知おきください。	

7. 画像及び動画の商品については、	商品購入完了後に画像のダウンロード又
は動画の閲覧が可能となります。	

	
第 16条	商品の返品・返金	

1. 商品の購入後は、本条に規定する返金又は返品等の規定に該当する場合を
除き、当社及びオーナーは原則として返金及び返品に対応しないことを、会員

は予め承諾するものとします。	

2. 	物販商品についての返金及び返品等の規定は、次の通りとします。	

1. 	会員に配送された商品について、数量が異なるなど、本サービスの
説明と大きく異なっていた場合、オーナーが商品の返品に対応しま

す。この場合、会員は返品すべき商品をオーナーの指定する場所に

送るものとし、返品にかかる送料はオーナーが負担するものとしま

す。また、返品があったことが確認できた場合は、当社規定の方法

でお支払いいただいた代金を当社から会員に返金するものとしま

す。但し、商品到着後 7日以内に当社にご連絡された場合に限らせ
ていただきます。	

2. 会員の下で汚れや傷が生じた商品及び商品のうち全部又は一部を
消費又は使用されたものについては、理由の如何を問わず返品を

お受けできませんのでご了承ください。	

3. 	商品が届かないまま、オーナー所定の発送予定日より 14日が経
過した場合は、当社は当社規定の方法でお支払いいただいた代金

を会員に返金するものとします。但し、当該予定日より 28日以内に
当社にご連絡された場合に限らせていただきます。	



3. 	画像及び動画の商品に関する返金及び返品等の規定は、次の通りとします。	

1. 購入手続きが完了した以降において、当社及びオーナーは、返金対
応やキャンセル等の対応は行ないません。このことを会員は予め承

諾するものとします。	

2. 購入した商品について、品違いがある場合または動画が閲覧できな
い等の不具合が生じた場合は、オーナーより改めて適切な商品をご

案内いたします。	

	
第 17条	解約	

1. 	会員は、当社所定の方法により解約手続きを行うことで、本サービスの解約が
できます。また、契約解約の手続が完了した時点より、月の途中、または年の

途中で解約がなされた場合であっても会費の日割清算は行わないものとし、す

べてのサービスを受けることが出来なくなりますが、会費の返金は行いませ

ん。	

2. 会員が本サービスを退会した以降においても、当該会員による会員投稿情報
については、他の会員において閲覧可能な状態となります。	

3. 会員の資格は、本人のみ有効なものとします。当社は会員の死亡を知り得た
時点を以って、前項の手続きがあったものとして取り扱います。	

4. 会員による個人認証情報の紛失、その他会員に帰すべき原因により、退会が
できない場合であっても、当社は退会のために対応する義務はないものとしま

す。	

5. 当社は、本条に基づき当社が行った行為及び当社が会員に対し対応しなかっ
たことにより会員に生じた損害について、一切責任を負わないものとします。	

	
第 18条	会費の返金	

1. 当社は、会員が支払ったオンラインサービスの会費については返金を行わない
ものとします。	

2. 本サービス内で提供されるコンテンツの一部であるイベントの参加費について
は、会員による当日キャンセルの場合のみ返金を行わないものとします。	



3. 本サービス内で提供されるコンテンツの一部である有料による商品の提供や
販売についてはキャンセルできない物とします。ただし、商品の利用における

重大な欠陥があった場合はオーナーの責任において返金対応をするものとし

ます。	

4. 会員が本サービスを有効期間内に自主退会、又は会員資格が失効した場合で
あっても、前項と同様とします。	

	
第 19条	利用停止	

1. 	会員が、本サービスの適用を受ける各コンテンツの利用規約に違反する行為
があったときには、当社は本サービスの全部又は一部の利用及び提供制限を

行う場合や、会員との本サービスの利用に関する契約を解約する場合があり

ます。当該事由により解約となった場合、月額課金方式や年額課金方式の場

合には次回支払日までの利用料金が発生するものとし、当社からは一切の返

金が行われないものとします。	

2. 	当社は、当社の権限により本サービスで提供されていたサービスの一部又は
全部の利用及び提供制限を行う場合があります。会員であることがこれらの措

置に影響を及ぼすものではなく、本サービスの利用に関する当社との契約は、

これら当社によるサービスの提供制限を取り払うことを意味するものではありま

せん。当社によるサービスの利用制限を理由に、当社からは一切の返金が行

われないものとします。	

3. 会費の支払いがない場合には、運営事務局は当該会員への通知をすることな
く、本サービスの提供を停止することができるものとします。	

	
第 20条	会員資格の失効	

会員において、以下の事由が生じた場合、会員資格は失効するものとし、当該会員は本

サービスの全部が利用できなくなります。	

1. 更新時において、会員が登録したクレジットカード・プリペイドカード・デビッドカ
ードによる決済ができず自動更新ができない場合	

2. 第 26条に定める場合	

	

	



第 21条	設備等	

1. 会員は、本サービスを利用するために必要な設備（コンピュータ、通信機器、ソ
フトウェア、高速インターネットへの接続環境など）を、自己の費用と責任で準

備するものとします。	

2. 	会員は、会員が準備した設備が当社の示す利用環境に適合していない場合、
本サービスの利用ができない場合があることを了承します。また、会員は、利

用環境での利用にもかかわらず、会員固有の利用環境、コンピュータの設定等

によっては本サービスの利用ができない場合があることを了承するものとしま

す。	

	
第 22条	ユーザーサポート	

1. 本サービスに関するお問い合わせは、本サービスのお問い合わせページを通
じて受け付けます。	

2. 本サービス及び個別サービスについてのお問い合わせは、当社が委託する提
携先が対応する場合があります。	

3. 個人認証情報の問い合わせならびに変更及び退会の操作依頼には、個人情
報保護の観点から一切対応いたしません。	当社はパスワードを暗号化して管
理しているため、会員ご自身からパスワードの問い合わせがあってもお答えで

きません。	

	
第 23条	本サービスの利用に関する制約	

1. 当社は、必要に応じて会員の本サービスの利用に関する諸規定を作成し利用
の制約をする（たとえば、コメント欄への掲載回数や会員のアクセス時間などに

ついて規定することなど）権利を保有しています。	

2. 会員は、第 17条（解約）第 19条（利用停止）又は第 20条（会員資格の失効）
により利用契約が解約された場合には、再度本サービスを利用する場合であ

っても、従前のサービスの権利を引き継ぐことはできません。	

3. 会員は、本サービスの提供に際して必要な、電子メールによる通知サービスを
含む、本サービスの全部又は一部の提供を受けないことを選択することはでき

ません。	



第 6章	本規約の変更、及び本サービスの変更等	

第 24条	会員への通知	

1. 当社から会員への通知は、本サービス上での掲示又は電子メールや各種 SNS
など、当社が適当と判断した方法により行います。	

2. 前項の規定に基づき、当社から会員への通知を本サービス上での掲示又は電
子メールや各種 SNSで行う場合には、本サービス上での掲載又は電子メール
の送信がなされた時点から効力を生じるものとします。	

3. 会員に対する通知に際し、電子メールの未配信、文字化け、同一電子メールの
複数回配信等が発生しても、当社はその責任を負わないものとします。	

4. 会員は、当社から会員への通知を随時確認する義務を負うものとし、会員が当
該確認を怠ったことにより発生した会員の損害に関して当社は一切責任を負い

ません。	

	
第 25条	本規約の変更	

1. 	当社は、自らが必要と判断した場合、会員の了承を得ることなく、随時本規約
を追加、変更又は削除（以下、本条において「変更」といいます）することがあ

り、会員は、当社が本規約を随時変更すること及び本サービスの利用条件等

が変更後の本規約によることを承諾します。	

2. 当社は、前項の変更を行う場合には、変更後の本規約の内容を、第 23条（会
員への通知）の規定に基づき、本サービス上での掲示その他当社が適当と判

断する方法によって、事前に会員に通知するものとします。	本規約の変更後
の内容の告知は、当社が別途定める場合を除いて、本サービス上に掲載する

ものとし、当該告知が掲載された時点から変更の効力が生じるものとします。	

	
第 26条	規約違反行為等に対する措置	

1. 	当社は、会員が本規約に違反した場合もしくはそのおそれのある場合、又は
会員による本サービスの利用に関し第三者から当社にクレーム・請求等がなさ

れ、かつ当社が必要と認めた場合、会員に対しその調査の協力（裁判外紛争

解決手続を含みます）を要求することができ、会員はこれに協力するものとしま

す。また、会員が以下の各号のいずれかに該当すると判断した場合、会員へ



の事前の通知又は催告を要することなく本サービス又は個別サービスの利用

を停止すること（利用契約を解約すること）、又は必要な措置を講じることができ

るものとします。	

1. 会員が本規約に定められている事項に違反した場合、又はそのお
それがあると当社が判断した場合	

2. 会員による本サービス又は個別サービスの利用に関し、他者から当
社にクレーム・請求等が行われ、かつ当社が必要と認めた場合	

3. 電話、FAX、電子メール等による連絡がとれない場合（定期的なメー
ル配信において、当社のメールサーバへ、受信メールサーバエラー

やあて先不明などのエラー通知が一定回数以上届いた場合を含

む）	

4. 会員宛に発送した郵便物が当社に返送された場合	

5. 会員が法令等の違反により刑事処分等を受けた場合	

6. 支払停止又は支払不能となった場合	

7. 差押え、仮差押えもしくは競売の申立てがあったとき、又は公租公
課の滞納処分を受けた場合	

8. 破産、民事再生開始、会社更生開始もしくは特別清算開始の申立て
があったとき、又は信用状態に重大な不安が生じた場合	

9. 監督官庁から営業許可の取消、停止等の処分を受けた場合	

10. 解散、減資、事業の全部又は重要な一部の譲渡等の決議をした場
合	

11. 第 9条（禁止事項）に違反した場合、又は違反するおそれがあると
当社が判断した場合	

12. 	反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力、そ
の他これに準ずる者を意味します。以下同じ。）である、又は資金提

供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営若しくは経営に協力

若しくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流若しくは関与

を行っていると当社が判断した場合	

13. 前号のほか本規約に違反し、当社がかかる違反の是正を催告した
後、合理的な期間内に是正されない場合	



14. その他、当社が、自己の裁量による利用契約の解約を希望する場
合	

2. 当社による会員に対する利用停止措置（利用契約の解約）に関する質問・苦情
は一切受け付けません。	

3. 利用契約が解約された場合、会員は期限の利益を喪失し、当該時点で発生し
ている当社に対して負担する債務（利用料金の未払いを含みます）の一切を一

括して履行するものとします。	

4. 会員が第 9条（禁止事項）に違反し、又は本条第 1項各号のいずれかに該当
することにより当社が損害を被った場合、利用契約の解約の有無にかかわら

ず、当該会員は当社に対して、被った損害を賠償しなければなりません。	

5. 当社が利用契約を解約したことにより会員に損害が発生したとしても、当社は
一切責任を負いません。	

	
第 27条	本サービスの停止、変更、終了	

1. 	当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更し、又は本サービスの提
供を終了することができるものとします。なお、当社が本サービスを停止、変更

又は終了（以下「停止等」といいます。）する場合、会員に対して可能な限り事

前に通知するよう努めますが、緊急の場合等、事前に通知ができないこともあ

りますので予めご了承ください。	

1. 本サービス、その他本サービスを提供するために必要なシステムの
メンテナンス、電気通信設備の保守上又は工事上やむを得ないと

き、またこれらにやむを得ない障害が発生したとき	

2. 本サービスに著しい負荷や障害が与えられることによって正常なサ
ービスを提供することが困難である場合、又は困難であると当社が

判断したとき	

3. データの改ざん、ハッキング等本サービスを提供することにより、お
客様、第三者等が著しい損害を受ける可能性を当社が認知したとき	

4. 電気通信事業者又は国内外の電気通信事業体による電気通信サ
ービス、電力会社による電力供給サービス、その他の公共サービス

の提供が停止されることで、本サービスの提供が困難になったとき	



5. 地震・津波・台風・落雷その他の天災地変､戦争､内乱､法令の制定
改廃その他不可抗力等により、非常事態が発生した場合､又はその

おそれがあるとき	

6. その他、当社が本サービスの提供を停止、緊急停止する必要があ
ると判断した場合	

2. 当社はお客様及び第三者からの緊急停止要請に関して原則としてこれを受け
付けません。	

3. 第 1項に基づき本サービス又は個別サービスの内容が変更、停止又は終了さ
れた場合、当社は、これに起因して生じた会員又は第三者が被った損害につ

いて、一切責任を負わないものとします。	

4. 当社が本サービスを停止すること、ならびに停止できなかったことによってお客
様、及び第三者が損害を被った場合も、当社は一切の賠償責任を負いませ

ん。	

第 7章	一般条項	

第 28条	当社による譲渡	

当社は、本サービス上での事前通知をもって、会員の特段の承諾を得ることなく、本規約

及び各個別サービス規約上の地位を第三者に譲渡することができるものとし、本規約に

規定する権利を第三者に譲渡し、また、義務を第三者に引き受けさせることができるもの

とします。	

	
第 29条	免責及び損害賠償	

1. 	当社は、本サービスの利用に起因し、又はこれに関連して発生した会員及び
その他第三者の損害（会員及び他者の間で生じたトラブルに起因する損害も

含みます）、及び本サービスを利用できなかったことにより発生した会員及びそ

の他第三者の損害（本条において、以下に具体的に定める損害を含み、これら

に限られません）に対し、当社に故意又は重大な過失がある場合を除き、いか

なる責任も負わないものとし、損害賠償義務も一切負わないものとします。	

2. 当社は、当社に故意又は重大な過失がある場合を除き、本規約の定めに従っ
て当社が行った行為の結果について、会員及びその他第三者に対して、その

原因の如何を問わず、いかなる責任も負担しないものとします。	



3. 当社は、本サービスを提供する機器の故障、トラブル、停電など、及び通信回
線の異常など当社の予測を超えた不可抗力について、いかなる責任も負いま

せん。	

4. システムの障害などにより個人認証情報、個人情報その他の会員に関するデ
ータ等が消失又は紛失することがあります。このような事態の発生により会員

に関するデータ等が	消失又は紛失した場合であっても、当社は、自らに故意
又は重大な過失がある場合を除いて、これにより発生した損害につき一切責任

を負いません。	

5. 会員は、自己の判断により、健全な環境を乱すような本サービスの利用を避け
る義務を負うものとします。会員が適切な利用を逸脱したことにより生じた社会

的、精神的、肉体的な損害に関し、当社は一切責任を負わないものとします。	

6. 	会員は、自己の個人情報を利用して本サービス上でなされた一切の行為及び
その結果について、当該行為を自己が行ったか否かを問わず、一切の責任を

負うものとし、当社は、会員の個人情報が他者に使用されたことによって会員

又は第三者が被る損害について、当該会員の故意過失の有無にかかわらず

一切責任を負わないものとします。	

7. 	会員は、本サービスの利用及び本サービスを利用して行ったすべての行為な
らびにその結果（会員配信情報の内容を含みます）について責任を負うものと

し、本サービスの利用により当社もしくは第三者との間で紛争が生じた場合、

又は当社もしくは第三者に対する損害を与えた場合、会員自身の責任と費用

をもって解決するものとします。	

8. 当社は、本サービスの変更等に伴って会員が負担した一切の費用（電話代、プ
ロバイダーとの契約等に基づく費用をいいますが、それに限りません）について

支払いの義務を負わないものとします。	

9. 会員が本サービスにおいて登録した個人情報などの内容に不備があった場
合、その不備が原因で会員に不利益が発生した場合の責任は、当該会員個人

にあるものとします。	

10. 当社は、会員及び第三者に対して、プログラムのインストール作業に伴う不具
合など、本サービスを利用するにあたり発生し得る不具合について一	切責任
を負わないものとします。また、本サービスは当社が会員に対して本サービス

を提供する時点において当社にとって提供可能な内容のものとし、会員は、当

社が本サービスについて瑕疵のないものであることを保証するものではないこ

とをあらかじめ了承するものとします。したがって、当社は、会員が本サービス



を利用することにより得た情報など（コンピュータプログラムも含みます）につい

て、その完全性、正確性、適用性、有用性などに関して、いかなる責任も負い

ません。	

11. 	本サービスによる Instagram公式アカウント機能の提供開始後、会員は、
Instagram公式アカウントの機能を通じてオーナーからメッセージや画像を受
信することができます。ただし、Instagram公式アカウント機能の不具合により
コンテンツ等が受信できなかった場合において、当社は一切の責任を負わない

ものとします。	

12. 	本サービスのコンテンツより得た情報を、会員ご自身の判断と責任において利
用するものとします。本サービスを通じて提供されている情報の正確性、有用

性等については一切責任を負うものではありません。当該情報などに基づいて

被ったとされるいかなる損害についても当社及び提携先は一切責任を負いま

せん。	

1. 	配信情報、会員配信情報、及びコンテンツの内容を含む、本サービ
スで提供される全ての情報（本サービスから提供される情報及び本

サービス上に表示される第三者が管理又は運営するリンク先に含ま

れる一切の情報等を含みます。以下、本項において同様とします。）

に関する、有用性、適合性、完全性、正確性、信頼性、安全性、合法

性、道徳性、最新性	

2. 会員間のやりとりに関する一切の事項	

3. 各種 SNS上に掲載されている事項	

4. 本サービスの提供に不具合、エラーや障害が生じないこと	

5. 本サービス上におけるオーナー発信情報及び配信コンテンツが第
三者の権利を侵害しないこと	

6. 本サービス及び各オンラインサロンの存続又は同一性が維持される
こと	

13. オーナー発信情報及び会員配信情報は、閲覧制限をかけることができ、会員
はコンテンツに閲覧制限がかけられることがあることを予め承諾し、これに異議

を唱えないものとします。	



14. オンラインサロン上で定期更新となっているコンテンツが一定期間更新されな
い場合及び不定期更新に変更された場合であっても、当社及びオーナーは保

証や賠償する責任はないものとします。	

15. 	会員は、本サービスを利用することが、会員に適用のある法令、業界団体の
内部規則等に違反するか否かを自己の責任と費用に基づいて調査するものと

し、当社は、会員による本サービスの利用が、会員に適用のある法令、業界団

体の内部規則等に適合することを何ら保証するものではありません。	

16. 	本サービスのサイトからは他のウェブサイトなどへリンクをしている場合があり
ます。移動した先のホームページは当社が管理運営するものでない場合、本

サービス外のサイトやリソースの利用可能性については責任を有しておりませ

ん。また、当該サイトやリソースに包含され、又は当該サイトやリソース上で利

用が可能となっている情報、広告、商品、役務などについては一切責任を負う

ものではありません。したがって、当社には、それらの情報、広告、商品、サー

ビスなどに起因又は関連して生じた一切の損害（間接的であると直接的である

とを問いません）について賠償する責任はありません。	

17. 	本サービスにおいて広告又は宣伝を行っている広告主との取引は、会員と当
該広告主の責任において行っていただきます。つまり、商品等の代金の支払

い、契約条件の決定、保証、担保責任などは、すべて会員と広告主が当事者と

して責任を負うことになります。当社は、本サービスにおいて掲載されている広

告等によって行われる取引に起因する損害及び広告等が掲載されたこと自体

に起因する損害については一切責任を負いません。	

18. 会員が、本サービスの利用にあたってその責により当社に何らかの損害を与
えた場合には、当社は、当該会員に対して損害賠償請求できるものとします。	

19. 会員は、オーナー又は他の会員との間で紛争が生じた場合には、当事者間に
おいてこれを解決するものとします。	

20. 	会員による本サービスの利用に伴い、当社の債務不履行又は不法行為に基
づき会員に損害が発生した場合、当社は会員に対し、当該債務不履行又は不

法行為が生じた月において、当該会員に生じる利用料金の額を上限として、損

害賠償責任を負います。ただし、当社に故意又は重過失がある場合はこの限

りではありません。	

21. 本条の一部の効力が関連法令により無効とされた場合も、その他の条項につ
いてはなお効力を有するものとします。	



22. 本条の規定にもかかわらず、強行法規、裁判所の確定判決等により本規約に
規定する当社の免責が認められない場合には、当社は、会員の被った通常か

つ直接の損害に限り賠償をする責任を負担します。	

	
第 30条	損害賠償	

会員の行為（会員の行為が原因で生じたクレーム等を含みます。）に起因して当社に損

害が発生した場合、当社は会員に対し、当該損害の全額（当社が負担する弁護士費用を

含みます。）を賠償請求できるものとします。	

	
第 31条	個人情報の取扱い	

1. 	当社は、申込者及び会員が本サービスを利用する際に当社に対して提供する
個人情報を、当社の「プライバシーポリシー」の規定に則り、取扱うものとしま

す。なお、本条において個人情報とは、「個人情報保護に関する法律」に定めら

れる個人情報をいいます。	

2. 会員が本サービスから退会した場合、又は当社が会員の本サービスの利用を
停止した場合には、当社は会員が登録した個人情報を、会員の許諾なく消去

できるものとします。	

3. 当社は、本サービスの保守や改良等の必要が生じた場合には、会員が提供す
る個人情報、会員配信情報につき、サービスの保守や改良等に必要な範囲で

複製等を行えるものとします。	

4. 当社は、会員が提供する個人情報、会員配信情報につき、以下の各号に定め
る目的で利用することができるものとします。	

1. 本サービスの提供を行う目的	

2. オーナーが行う申込者の入会審査に関する手続に協力する目的	

5. 申込者及び会員は、当社が個人情報のうち前項に定める目的に必要な範囲の
情報を、オーナー及びオーナーが指定する第三者に対し提供することに同意

するものとします。	

6. 申込者及び会員が当社を介することなく、オーナーに対し、直接自己の個人情
報を提供する場合、当社はそれによって生じた紛争等には一切関知しないもの

とし、申込者及び会員に対し何等の責任を負わないものとします。	



7. 	当社及びオーナーは、本サービスの広告及び本サービスにより派生する商品
化及び役務化（書籍化等の二次利用を含むがこれに限りません。）の目的のた

めに、会員配信情報を無償で利用（複製・複写・改変・第三者へのサブライセン

スその他あらゆる利用を含みます。）できるものとし、会員は、これを当社及び

オーナーに対して、永続的かつ取消不能のものとして許諾するものとします。た

だし、会員配信情報のうち個人を特定することのできる情報や会員が限定公開

の意図を明示して投稿した情報を利用する場合、当社及びオーナーは、当該

情報を投稿した会員の事前の承諾を得るものとします。	

8. 会員は、前項による会員配信情報の利用について、当社及びオーナーに対し
著作者人格権を行使しないものとします。	

	
第 32条	会員投稿情報の監視	

当社は、会員に本サービスを快適にご利用いただくため、当社自ら又は第三者に委託し

て、会員投稿情報を監視することとし、会員はこれに同意するものとします。ただし、当社

は監視義務を負うものではありません。	

	
第 33条	権利義務の譲渡禁止	

会員は、本規約に基づく全ての契約について、その契約上の地位及びこれにより生じる

権利義務の全部又は一部を、当社の書面による事前の承諾なく第三者に対し譲渡、移

転、担保設定その他の処分をすることはできないものとします。	

	
第 34条	分離可能性	

本規約のいずれかの規定が会員との本規約に基づく契約に適用される関連法令に反す

るとされる場合、当該規定は、その限りにおいて、当該会員との契約には適用されないも

のとします。ただし、この場合でも、本規約の他の規定の効力には影響しないものとしま

す。	

	
第 35条 準拠法と合意管轄 

当社と会員との間で、本規約に基づく又はこれに関連する訴訟の必要が生じた場合、東

京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。本規約に関する準拠法は、

日本法とします。 



以上 

 

制定日 ２０２２年１月１日 


